Key-User schaffen Akzeptanz fir neue Software

Immer wieder wird in lhrer Firma neue Software
eingefihrt. Sie kann vorhandene Software erset-
zen oder bisher nicht unterstitzte Prozesse neu
abbilden. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor bei der
Einfuhrung neuer Software ist deren Akzeptanz
bei den Mitarbeitern. Das Key-User-Konzept bie-
tet beste Chancen, diese Akzeptanz ganz un-
spektakulér zu erreichen.

Der Grundgedanke beim Key-User-Konzept ist, dass
engagierte Mitarbeiter die tatsachlichen oder zukinf-
tigen Prozesse im Unternehmen von Grund auf ken-
nen. Diese Kenntnis der Prozesse bildet die Voraus-
setzung fir die zielgerichtete Schulung der neuen
Software. Die Anwender sollen nicht alle vom Pro-
gramm moglichen Funktionen kennen lernen, son-
dern nur die, die sie in ihrem Arbeitsalltag bendétigen.
Dies reduziert den Aufwand fur Schulungen deutlich.

Key-User

Die deutsche Ubersetzung Schliisselanwender Klingt
fast etwas lustig. Der Begriff bedeutet, dass dies
Softwareanwender sind, die die Gesamtfunktionali-
taten des Programms besonders intensiv kennen
und aus ihrer personlichen Kenntnis der tatséchli-
chen Prozesse im Unternehmen als Leistungstrager
besonders gut vermitteln kénnen. Key-User sind bei
der Einfiihrung von Software auch mit der Beschrei-
bung der Anforderungen und der Parametrisierung
im Rahmen der Einrichtung der Software betraut.

Das Key-User-Konzept

Die Key-User bereiten die Schulungen vor, halten
die einzelnen Schulungseinheiten und sind die ers-
ten Betreuer fir die Anwender. Die Nahe zum Ta-
gesgeschaft, verbunden mit einer hohen sozialen
Kompetenz flihrt so zu einer schnellen und intensi-
ven Akzeptanz der neuen Software und der neuen
Prozesse im Unternehmen.

Das Know-how, Veranderungen im Unternehmen zu
organisieren und in das Tagesgeschaft einflielen zu
lassen, bleibt somit im Unternehmen. Positiv wirkt
sich die Arbeit auch auf die Key-User selbst aus: Sie
fihlen sich und ihre besonderen Leistungen fiir das
Unternehmen anerkannt und werden so an das Un-
ternehmen gebunden.

Teambildung

Bei der Vorbereitung der Schulungseinheiten arbei-
ten die Key-User in abteilungsubergreifenden
Teams entlang der Prozesskette zusammen. So ler-
nen sich auf diesem Weg Mitarbeiter des Unterneh-
mens von verschiedenen Standorten oder Abteilun-
gen zu erstem Mal intensiv in ihrer Arbeitsweise
kennen. Persdnliche Erfahrung und Erfahrungen aus
dem Unternehmensteil werden hierbei ganz selbst-

verstandlich ausgetauscht. Damit wird das Know-
how im Unternehmen gehoben.

"Den ersten Rol (Return on Investment) haben wir
schon in der Vorbereitung der Schulung erzielt. Die
Key-User sind standortiibergreifend zu einem Team
zusammen gewachsen." (Leiter Software)

Bei der Zusammensetzung der Teilnehmer bei ein-
zelnen Schulungseinheiten hat eine Standort- und
abteilungsuibergreifende  Zusammensetzung die
gleichen Effekte.

Train-the-Trainer

Key-User haben von Hause aus grol3es Lampenfie-
ber vor den Schulungen. Das wird mit Workshops
"Train-the-Trainer" kanalisiert. Methoden innerhalb
einer Schulung, von der Schulungsvorbereitung tiber
rhetorische Tipps und Tricks, bis hin zur Disziplinie-
rung von wenig aufmerksamen Teilnehmern werden
vermittelt. In einzelnen Gruppen Uben die Key-User
dann die vorbereitenden Schulungsinhalte. Die Spe-
zialisierung einer Gruppe auf je einen Typ der Schu-
lungseinheiten reduziert den Aufwand. Im Rahmen
der Train-the-Trainer-Workshops werden die Schu-
lungen dann vor den Kollegen gehalten. So kann ei-
ne gewisse Routine vor der ersten eigentlichen
Schulung erreicht werden.

Key-User-Konzept

= Neue Prozesse und neue Software gemeinsam
schulen

= Neue Prozesse beschreiben

= Key-User durch Softwareanbieter einweisen

= Train-the-Trainer-Workshops

= Schulungsteilnehmer identifizieren

= Schulungsunterlagen entwickeln

= Schulungsraume vorbereiten

= Schulungsverwaltung aufbauen

= Erfolgskontrolle durch Erfahrungsaustausch

Wirkung fur das Unternehmen

Die Key-User sind dauerhaft im Unternehmen ver-
figbar. So kdnnen kontinuierlich neue Mitarbeiter in
neuer Software geschult werden. Die kurzfristige
Verflgbarkeit macht auch kleine Schulungseinheiten
maglich.

Das gesamte Konzept kann dann auf computerge-
stutzte Schulungseinheiten "Webinare" oder Schu-
lungsvideos ausgeweitet werden.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg.

Dipl.Ing. Peter Rdsch CMC/BDU unterstitzt Unter-
nehmen bei der Einbindung des Informationsma-
nagement in die strategischen Ziele des Unterneh-
mens und die Einflhrung von Compliance.
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